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数据来源的多源化，客户的画像越来越清晰。 
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 通过线上线下会员数据打
通，直接获取会员基础数
据与购买信息，进行营
销，服务，产品的业务支
持； 

 整合全渠道信息，统一会
员数据资产； 

 助力企业战略转型，增强
会员粘性，提升品牌忠诚
度，并利用社区化概念提
升品牌传播 

ERP CRM 多渠道数据 

积分规则 

会员权益 

奖励规则 

促销规则 

活动营销规则 

口碑营销规则 
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客户基础信息 客户购买信息 

客户服务信息 客户投诉信息 

活动相应信息 客户积分信息 

客户偏好信息 客户特征信息 
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线下柜台 

进店 购物 

离店 入会 

线上服务 

积分查询 信息推送 

扫码积分 网点查询 

积分兑换 知识分享 

微官网 微社区 

科学计算模型 

客户RFM分析 客户特征分析 客户消费行为分析 客户终身价值模型 会员流失预警 
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